INDIKATOR KINERJA UTAMA

NAMA INSTANSI : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP MAGETAN

SUMBER | PENANGGUNG
NO. SASARAN INDIKATOR DEFINISI OPERASIONAL/FORMULASI DATA JAWAB

1. Laporan

e EKAbIa ioNag | Ut PeimEUSR Jumlah Pelaku Usaha ber NIB Perizinan DPMPTSP

Investor yang Berizin dan Non

Perizinan

2. | Meningkatnya Prosentase Jumlah Laporan

Kualitas Pelayanan Perizinan dan Non Jumlah Perizinan Terbit N Perizinan

Perizinan dan Non Perizinan yang di Jumlah Permohonan Perizinan 33005 dan Non DPMPTSP

Perizinan Terbitkan Sesuai SOP Perizinan
3. | Meningkatnya Prosentase Pengaduan lah P diian Thita :

Penyelesaian Masyarakat yang {hmiah Sengacuan Tertanganl x 100% Laporan DPMPTSP

‘ Jumlah Pengaduan Masuk Pengaduan
Pengaduan Tertangani

Magetan, Il September 2023
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